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《公开募集证券投资基金管理人及从业人
员职业操守和道德规范指南》

起草说明

为推进基金行业加快培育并践行“合规、诚信、专业、

稳健”的行业文化，规范从业人员职业操守，提升从业人员

的职业道德水平，维护行业良好声誉，保护基金份额持有人

的合法权益，协会起草了《公开募集证券投资基金管理人及

从业人员职业操守和道德规范指南》（以下简称《道德规范

指南》）。现就有关情况说明如下：

一、起草背景

良好的企业文化和较高的职业道德水平是行业持续健

康发展的根基。公募基金行业发展二十余载，在资产规模、

人员数量、业务类型等方面发展迅速。建设良好的行业文化

对于传承和弘扬行业精神，积淀和凝聚行业价值观，引导行

业高质量发展和强化投资者保护至关重要。

为打造素质过硬、作风优良的从业人员队伍，有必要结

合行业特点形成内容完备、操作性强的自律规则，对基金从

业人员职业行为进行规范和引导，增进认知认同，增强行动

自觉，推动构建有特色的企业文化和行业文化，共同营造良

性的行业发展生态环境。

二、起草思路

一是统一规范机构和从业人员职业道德行为，构筑全面

道德防线。《道德规范指南》以“维护基金份额持有人利益”
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为核心和主线，对机构和从业人员在执业过程中的道德操守、

行为准则等内容进行统一规范，同时，除法规规定外，也涵

盖了更高的自律性道德要求，因违反社会公德、家庭美德、

社会公共秩序等对公司和行业声誉造成严重影响的行为，也

在本指南中明确了相关管理措施。

二是聚焦行业重点领域进行细化规范，提高《道德规范

指南》针对性和操作性。针对行业投资、研究、交易、信息

披露、宣传推介、运营、投资者适当性、反洗钱以及信息技

术管控等方面，根据相关法规要求以及行业实践，从机构和

从业人员两个角度进行细化规范，保证执行层面的有效落实。

三是强调考核评估，发挥行业榜样力量。规定机构应当

将员工道德规范遵守情况纳入考核体系，对员工职业道德遵

守和履行情况进行考核评估，奖优惩劣相结合，针对严格遵

守职业道德以及严重损害行业声誉的行为，明确处理措施，

增强职业荣誉感。

四是兼顾原则性和实践性。《道德规范指南》既涵盖基

金管理人和从业人员在职业道德方面的原则性要求，同时兼

具可操作性的职业行为规范，为提高机构和从业人员的职业

素养提供总体引导和切实可行的实践要求。

三、主要内容

《道德规范指南》全文共五章，具体包括总则、基金行

业职业道德规范、内部管理、自律管理和附则。主要内容说

明如下：

（一）明确职业操守和道德规范总体要求

第一章为总则，对机构和从业人员职业操守和道德规范



3

提出了总体要求，主要包含两方面内容：一是明确基金管理

人和从业人员在执业过程中，应当遵纪守法，敬畏市场、敬

畏法治、敬畏专业、敬畏风险，遵守社会公德，恪守职业道

德和行为规范，公平竞业，共同发展，自觉践行社会责任，

杜绝违反相关规则及职业道德的行为。二是强调基金管理人

的董事、监事和高级管理人员的引领作用，倡导构建良好行

业文化、探索建立覆盖各业务领域和环节的特色企业文化。

（二）明确职业操守和道德规范具体要求

第二章为基金行业职业道德规范，共 15 条内容，分为

两个层次，其中第 1 条至第 14 条规范了职业道德基本要求

和重点业务领域底线要求；第 15 条提出了高于法规要求的

自律要求和道德要求，以共筑良好行业文化。具体内容为：

第 1条至第 5条明确了机构和从业人员普遍应当遵守的

职业道德规范要求，推动机构和从业人员提高专业胜任能力，

强化守法合规意识，坚持基金份额持有人利益优先，防范利

益冲突和利益输送，严格管理公开发表言论等。

第 6 条至第 14 条根据行业发展特点和发展需要，突出

重点业务领域的职业道德底线要求，一是强调真实、准确、

完整、及时进行信息披露，公平合理收取相关费用，合规开

展宣传推介工作，完善投资者适当性管理，充分保护投资者

合法权益；二是强调独立、客观、审慎、规范开展投资、研

究和交易；三是审慎勤勉对待客户的信息、账户和资产管理，

认真履行反洗钱义务，建立健全信息技术系统，加强信息管

控，保守商业秘密。

第 15 条是从培育机构和从业人员构建行业文化为出发
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点，对行业提出了高于法规要求的道德要求和自律要求：一

是提出机构和从业人员应当共同营造公平竞业、尊重包容的

行业发展环境和爱岗敬业、忠于职守的职业氛围，不得发表

和传播有损同业机构及同业人员声誉的言论；二是强调机构

和从业人员应当遵守社会公德、注重个人道德修养，积极培

育长期投资、价值投资、责任投资理念，珍惜行业良好声誉，

共筑良好行业文化。

（三）加强基金管理人的内部管控责任

第三章规定机构要健全职业道德体系建设，敦促机构强

化从业人员背景调查，建立定期或不定期检查与评估机制，

主动防范因职业道德建设的缺位而引发的不良社会影响。鼓

励建立切实可行的奖优惩劣制度，开展职业道德培训活动，

共同带动形成良好的行业风气。

（四）强化自律管理职责

第四章明确协会可通过监督、检查等形式对行业职业道

德进行自律管理，并建立奖优惩劣机制。同时，对于基金管

理人职业道德相关制度制定不完善、落实不到位，相关事

件处理不当等情形，协会可给予指导并提出更正建议。

（五）明晰适用范围

《道德规范指南》适用公开募集证券投资基金管理人及

从业人员。基金托管人、从事私募资产管理业务的证券基金

经营机构、私募证券投资基金管理人、从事基金销售、销售

支付、份额登记、估值核算、投资顾问、评价、信息技术系

统服务、法律咨询、审计等基金服务业务的机构及相关从业

人员，在从事基金相关业务时根据各自职责范围参照执行。
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四、征求行业意见及采纳情况

2021 年 1 月 26 日至 2 月 19 日，协会向行业征求意见，

共收到意见建议 167 条。总体而言，各方对本次修订的思路、

框架和主要内容表示赞同。具体意见建议主要集中在从业人

员的兼职行为，向投资者提供基金产品或者服务的风险等级

划分方法和说明的途径，对从业人员不当获利的追缴，开展

从业人员背景调查的内容，以及将职业道德纳入考核体系等

方面。经研究，协会采纳了大部分意见，并对指南进行了相

应完善。

此外，考虑到“德”是贯穿从业人员执业过程的行为准

绳和标准，将从业人员的社会公德、职业道德、个人品德等

作为员工背景调查要素，以及对从业人员职业道德进行考核，

均体现出基金行业选人用人的标准不仅注重专业胜任能力，

更强调要以德为先，有利于引导行业树立风清气正的良好风

气和健康向上的良好行业形象，《道德规范指南》保留了有

关规定，相关意见未予采纳。


